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Pflege braucht gute Arbeitsbedingungen
Menschen, die taglich andere pflegen, miissen

selbst pfleglich behandelt werden

Arbeit in der Pflege ist eine groBe Herausfor-
derung. Doch in den Augen der Beschaftigten
in Pflegeberufen resultiert die Harte weniger
aus der Arbeitsaufgabe als aus den Bedingun-
gen, unter denen sie derzeit erfullt werden
muss. Das ist das zentrale Ergebnis der Son-
derauswertung der Reprasentativumfrage
zum DGB-Index Gute Arbeit 2012 fur die Pfle-
geberufe (Alten-, Gesundheits- und Kranken-
pflege sowie Geburtshilfe): Die Pflegekrafte
stehen ihrer Arbeitsaufgabe sehr positiv ge-
genlber - an ihren Arbeitsbedingungen aber
kénnen sie insgesamt wenig Gutes entdecken.

Die Diskrepanz bestimmt das Profil der Ar-
beitsqualitat: 95 Prozent der in der Pflege
Arbeitenden sind davon Uberzeugt, dass sie
mit ihrer Arbeit einen wichtigen Beitrag fur
die Gesellschaft leisten. 92 Prozent identifi-
zieren sich stark mit ihrer Arbeit. Und 61 Pro-
zent sind - allen widrigen Umstanden zum
Trotz - von der Arbeit auch haufig begeistert.
Die Arbeitsbedingungen aber sind so, dass sie
von 40 Prozent als schlecht bewertet werden
und nur von 3 Prozent als gut.

Im Einzelnen heiBt das etwa: 84 Prozent des
Pflegepersonals mUssen bei der Arbeit sehr
haufig oder oft hetzen. 87 Prozent berich-
ten, dass sie seit Jahren immer mehr in der
gleichen Zeit machen missen. 79 Prozent
bekommen einen Lohn, den sie als nicht
leistungsgerecht empfinden. 39 Prozent sind
unter Bedingungen tatig, unter denen sie
sich veranlasst sahen, mehr als zehn Tage im
Jahr krank zur Arbeit zu gehen. Kein Wunder,
dass unter diesen Umstanden nur 20 Prozent
glauben, bis zur Rente durchhalten zu kénnen,

74 Prozent aber davon ausgehen, dass sie es
nicht schaffen werden.

Menschen, die taglich andere pflegen, soll-
ten selbst pfleglich behandelt werden. Leider
sieht die Realitat anders aus. Das ist schlecht
fur die Beschaftigten und ihre Gesundheit,
beeintrachtigt aber auch die Pflegequalitat: 47
Prozent des Pflegepersonals haben derzeit ein
so hohes Arbeitspensum zu bewaltigen, dass
sie bei der Arbeitsausfihrung sehr haufig oder
oft Abstriche machen mussen.

Was schafft Abhilfe? In den Augen der Be-
schaftigten ist, wie die Umfrage zeigt, vor
allem dreierlei erforderlich: mehr Personal,
mehr Zeit fir die einzelnen Arbeitsvorgange
und mehr Einflussmoglichkeiten der Beschaf-
tigten in Sachen Arbeitsablaufe und Arbeits-
pensum. In diesem Sinne macht sich ver.di seit
langerem stark, u.a. im Rahmen der Kampa-
gne »Der Druck muss raus!«. Gefordert wird
eine bundesweite, gesetzliche Personalbemes-
sung, eine bessere finanzielle Ausstattung der
Krankenhduser und ein besserer Gesundheits-
schutz.

Viele Pflegekrafte hoffen darauf, dass andere
sich um bessere Arbeitsbedingungen kiim-
mern. Die Politik, die Gesellschaft, die Ange-
horigen. Alle, die nicht mehr daran glauben,
dass es andere schon richten werden, sind
herzlich aufgerufen, sich zusammen mit ver.di
— der Pflegegewerkschaft — stark zu machen
flr eine bessere Bezahlung und fir mehr Per-
sonal. Wer sich taglich rund um die Uhr um
andere kiimmert, darf sich jetzt endlich auch
mal um die eigenen Interessen kiimmern.
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Die Umfrage

Die Qualitat von Arbeitsbedingungen ist pri-
mar am Urteil derjenigen zu messen, die unter
diesen Bedingungen zu arbeiten haben. Vor
diesem Hintergrund fiihrt das Institut DGB-
Index Gute Arbeit — in der Regel einmal pro
Jahr — bundesweite Reprasentativumfragen
unter den abhangig Beschaftigten durch. Denn:

1. Die Arbeitsqualitat im Gesamtiiberblick:

In der Pflege wird insgesamt unter Bedingungen gearbeitet, die mit einem

Abb. 2 Arbeitsbedingungen in Pflegeberufen - » Die Beschaftigten leisten die Arbeit in den

Indexwert von 52 Punkten hart an der Grenze zu Schlechter Arbeit liegen. Die Verteilung der Arbeitspiatze nach Qualititsstufen Betrieben und Behorden.
» Die Beschéftigten kennen die Bedingungen,
unter denen sie arbeiten, so gut wie niemand
Beschaftigte, die in der Alten-, in der Gesund- schnittliche Arbeitsqualitat. Abbildung 1 doku- (e ] nderst -
hgits— upd Krankenpﬂegg oder in der Geburts- mentiert: Schlecht steht es um dig Arbeitsbeding- ' Cute Arbeit ] » Die Beschftigten sind die berufene Instanz,
hilfe tatig sind, arbeiten insgesamt unter Be- ungen des Pflegepersonals derzeit unter finf h die Qualitat der Arbeitshedingungen zu
dingungen, die nur knapp tber der Grenze der elf Kriterien, aus denen der Gesamtwert | beurteilen.
zu Schlechter Arbeit liegen. Das signalisiert errechnet wird, am wenigsten gut dabei um . Die Ergebnisse der Reprasentativerhebung
! Oberes Mittelfeld i
der Indexwert von 52 Punkten fiir die durch- die Arbeitsintensitat und das Einkommen mit DGB-Index 6579 Punkte 2012, basierend auf den Angaben von 4.895
. Beschaftigten, wurden im Juni 2013 unter dem
Unteres Mittelfeld Titel Arbeitsfahig bis zur Rente? DGB-
* DGB-Index 50-64 Punkte . . i
vy . Index Gute Arbeit - Der Report in einer
Abb. 1 DGB-Index Gute Arbeit in Pflegeberufen - 5 h Printversion und zum Download verdffentlicht
Das Ergebnis nach Kriterien der Arbeitsqualitat | (www.dgb-index-gute-arbeit.de). Die vorlie-
(] Schlechte Arbeit gende Publikation prasentiert die Ergebnisse
+ DGB-Index weniger als 50 Punkte einer Sonderauswertung der Reprasentativ-

\ umfrage. Basis sind die Angaben jener 255
i ausgrﬁﬂignmrtl1vl¥igril;nt) 52 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die zu
m den Berufsgruppen Altenpflege, Gesundheits-
P . © verdi Bereich Innovation und Gute Arbeit - Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2012 'i'i Gute. Arbeit und Krankenpﬂege und GeburtShllfe gehoren'
Gestaltungsmdglichkeiten 50
6

Entwicklungsméglichkeiten 6 . ils 31 Punkt Unter drei Kriterien lieat
| jeweils unkten. Unter drei Kriterien lieg _ -
Betriebskultur 62 die Arbeitsqualitat im Unteren, unter zwei im Der DGB-Index Gute Arbeit

Oberen Mittelfeld. Gut bestellt aber ist es in den Der DGB-Index Gute Arbeit liefert Kennzahlen zur Qualitét der Ar-

A der Pf | iberhaupt d beitsbedingungen aus der Sicht der Beschaftigten. Die Indexwerte
ugen aer Fiiegerinnen uberhaupt nur um den werden in einem arbeitswissenschaftlich fundierten Verfahren aus

Arbeitszeitlage 53 Sinn der Arbeit (87 Punkte). den Angaben zu 42 Fragen (in Kurzform auf S. 6) errechnet, aus de-
nen sich ein Gesamtbild der Arbeitsqualitat ergibt. MaBgeblich ist
Emotionale Anforderungen [N 44 dabei ausschlieBlich das Urteil der Beschaftigten. Dieses wird bei
bundesweiten Indexumfragen durch Reprasentativerhebungen er-

Sinn der Arbeit 87

Im Vergleich zum bundesweiten Durchschnitt

Kérperliche Anforderungen [N 43 fur alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer hoben, bei den Betriebserhebungen durch Mitarbeiterbefragungen.
— (61 Punkte) liegt der Indexwert fur das Pflege-
Arbeitsintensitat [N 31 personal damit um 9 Punkte schlechter. Das Index-Umfragen liefern Ergebnisse auf unterschiedlichen Ebenen:
Einkommen [N 31 groBte Minus gibt es unter den Kriterien der » Der Gesamtwert beziffert die Qualitit der Arbeitsbedingungen
Emotionalen Anforderungen und der Arbeits- der Beschéftigten, einer Gruppe oder Branche im Durchschnitt.
Betriebliche Sozialleistungen [N 44 zeitlage mit jeweils 20 Punkten, deutlich besser Dabei signalisieren Indexwerte zwischen 80 und 100 Punkten

(um 7 Punkte) wird allein der Sinn der Arbeit Gute Arbeit, weniger als 50 Punkte Schlechte Arbeit. Die Arbeits-

Beschaftigungssicherheit 73 qualitat im Bereich dazwischen ist in ein Unteres (50-64 Punkte)
| | | bewertet. und ein Oberes Mittelfeld (65-79 Punkte) geteilt.
0 20 40 50 65 80 100
| | | | | . . . x » Die Verteilung der Arbeitsplatze nach Indexklassen (siehe Ab-
' & ' ' ! leferer.wz-lert nach Arbeltsplatzgh l_aUtet,daS bildung 2) gibt an, wieviel Prozent der Beschaftigten Gute Arbeit,
S ] I . . ! ! Ergebnis: 40 Prozent der Beschéftigten in Pfle- Schlechte Arbeit oder eine in den beiden Mittelbereichen haben.
chlechte Arbeit Arbeit: im Arbeit im  Gute Arbeit .
unteren ittelfeld oberen Mittelfeld geberufen haben Schlechte Arbeit, 38 Prozent
haben Arbeitsbedingungen mit einer Qualitat » Die Ergebnis nach Kriterien (siehe Abbildung 1) macht das Profil
. ; . der Arbeitsqualitat kenntlich.
im Unteren, 19 Prozent im Oberen Mittelfeld
i.i. Gute. Arbeit & und nur 3 Prozent Gute Arbeit. » Hochst aufschlussreich sind auBerdem die Ergebnisse zu Einzel-
© verdi Bereich Innovation und Gute Arbeit - Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2012 ' ' b fragen, 2.B. zum AusmaB der Arbeitshetze (siehe Abblldung 4).
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5.
Korperliche Anforderungen
7 Muss in unguinstigen Kérperhaltungen gearbeitet werden? Bei Kalte,
L] Nasse, Zugluft? Mussen die Beschaftigten korperlich schwer arbeiten?

DGB-Index Gute Arbeit -
Die 11 Kriterien zur Ermittlung der Arbeitsqualitat

1.
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Ressourcen

Arbeitszeitlage
Wird am Wochenende gearbeitet? In den Abendstunden? In der Nacht?
Wird von den Beschaftigten erwartet, standig fur die Arbeit erreichbar zu sein?
Leisten sie auch unbezahlte Arbeit fur den Betrieb?

Emotionale Anforderungen

Sind die Beschaftigten respektloser Behandlung ausgesetzt?
Mussen sie ihre Gefihle bei der Arbeit verbergen? Kommt es zu
Konflikten oder Streitigkeiten mit Kundinnen, Patientinnen, Klientinnen?

Teilindex
Belastungen

Sind sie bei der Arbeit Larm ausgesetzt?

Arbeitsintensitat
Gibt es Arbeitshetze? Unterbrechungen des Arbeitsflusses? Schwer zu verein-
barende Anforderungen? Werden alle arbeitswichtigen Informationen geliefert?
Mussen Abstriche bei der Qualitdt der Arbeitsausfiihrung gemacht werden?

Einkommen

Wird die Arbeit leistungsgerecht bezahlt? Hat das Einkommen ein »
Niveau, dass sich davon leben 1&Bt? Wird die Rente, die sich aus der _¢=’
Erwerbstatigkeit ergibt, spater zum Leben reichen? =

K=

. . . . M
Betriebliche Sozialleistungen gn
Gibt es ausreichend Angebote zur Altersvorsorge im Betrieb? Werden c
MaBnahmen zur Gesundheitsférderung offeriert? Werden weitere Sozial- = 5
leistungen geboten, z.B Kinderbetreuung, Fahrtkosten- oder Essenszuschisse? lﬂ £

§

Beschiaftigungssicherheit x
Sind die Beschaftigten in Sorge, dass ihr Arbeitsplatz durch technische i

Veranderungen oder Umstrukturierungen Uberflissig wird? Machen sie sich
Sorgen um ihre berufliche Zukunft? Um den Arbeitsplatz?

T
e L T O | S ——

2. Gesellschaftlicher Nutzen und

Entlohnung - die Diskrepanz:

Insgesamt 95 Prozent der Beschaftigten in Pflegeberufen haben
den Eindruck, dass sie mit ihrer Arbeit einen wichtigen Beitrag fiir
die Gesellschaft leisten, doch nur 21 Prozent sind der Meinung,
dass ihre Leistung angemessen honoriert wird.

An ihren Arbeitsbedingungen kénnen die Pflege-
krafte insgesamt wenig Gutes finden - ihrer Ar-
beitsaufgabe aber stehen sie ausgesprochen po-
sitiv gegenlber. 92 Prozent der Pflegenden iden-
tifizieren sich mit ihrer Arbeit - 34 Prozent in sehr
hohem, 58 Prozent in hohem MaBe. Insgesamt
95 Prozent haben den Eindruck (50 Prozent in
sehr hohem, 45 Prozent in hohem MaB), dass
sie mit ihrer Arbeit einen wichtigen Beitrag fur
die Gesellschaft leisten (Abbildung 3). Und

96 Prozent sind der Meinung, dass sie fir ihren
Betrieb Wichtiges leisten (28 Prozent in sehr
hohem, 68 Prozent in hohem MaR).

Finanzielle Anerkennung findet dieses Engage-
ment allerdings insgesamt nur héchst unzu-
reichend (Abbildung 3): Nur 21 Prozent der

Pfegerlnnen sind der Auffassung, dass sie ein
leistungsgerechtes Einkommen beziehen (2
Prozent in sehr hohem, 19 Prozent in hohem
MaB). Insgesamt 79 Prozent aber sind der Mei-
nung, dass ihr Arbeitsentgelt ihrer Leistung gar
nicht (19 Prozent) oder kaum (60 Prozent) ge-
recht wird.

Der Mangel an Leistungsgerechtigkeit ist aber
nur das eine Problem unter dem Einkommens-
kriterium - die Unterbezahlung produziert auch
materielle Schwierigkeiten. 14 Prozent der in
der Pflege Arbeitenden geben an, dass ihr Ein-
kommen zum Leben nicht reicht, und genau 50
Prozent (siehe Seite 14), dass sie von der Rente
aus ihrer Erwerbstatigkeit spater nicht leben
kdénnen werden.

Abb.3 Eine sozial auBerordentlich niitzliche Téatigkeit wird véllig unan-

gemessen honoriert - So beurteilen die Beschaftigten die Lage

In sehr hohem Maf In hohem Maf

»Haben Sie den Eindruck, dass Sie mit lhrer Arbeit einen
wichtigen Beitrag fiir die Gesellschaft leisten?«

In geringem Maf | Gar nicht |
45% ./o

Ihr Einkommen fiir angemessen?«

In sehr hohem Maf In hohem Maf
2% 19%

»Wenn Sie an lhre Arbeitsleistung denken, inwieweit halten Sie

In geringem Maf | Gar nicht

© Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2012
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3. Arbeitshetze, Leistungsverdichtung:

87 Prozent der in der Pflege Arbeitenden miissen seit
Jahren immer mehr in der gleichen Zeit leisten, 84 Prozent
fuhlen sich bei der Arbeit sehr haufig oder oft gehetzt.

Pflege ist auch ein Akt der Zuwendung — auch
wenn die Pflege als professionelle Dienstleistung
erbracht wird. Pflege in Hetze ist also bereits von
der Arbeitsaufgabe her ein Widersinn. Aber auch
unter dem MaBstab der Arbeitsgestaltung gilt:
Wo mehr als nur im Ausnahmefall gehetzt wer-
den muss, stimmt mit den Arbeitsbedingungen
etwas nicht.

Genau das ist aus der Sicht der Beschaftigten
im Pflegebereich der Fall, wie Abbildung 4
dokumentiert: Bei der Arbeit hetzen mussen
insgesamt 84 Prozent des Pflegepersonals sehr
haufig (39 Prozent) oder oft (45 Prozent) - nur

insgesamt 16 Prozent hingegen selten (14
Prozent) oder nie (2 Prozent). Der Anteil der
sehr haufig oder oft Hetzenden liegt damit in
der Pflege um 28 Prozentpunkte tber dem
Bundesdurchschnitt fur alle Beschaftigten, wo
er 56 Prozent betragt.

Diese auBerordentlich hohe Gehetzten-Quote
steht auch mit einer starken Arbeitsintensivie-
rung im Zusammenhang. Insgesamt 87 Prozent
der Pflegerinnen geben an, dass sie in den letz-
ten Jahren immer mehr in der gleichen Zeit
schaffen missen - 30 Prozent in sehr hohem,
41 in hohem, 16 Prozent in geringem MafRe.

Abb.4  Arbeitshetze und Leistungsverdichtung im Pflegebereich -

So sehen die Beschiaftigten die Lage

»Wie hdufig flihlen Sie sich bei der Arbeit gehetzt oder stehen

unter Zeitdruck?«

Selten Nie

14% 2%

4. Gestaltungsmoglichkeiten und Einflusslosigkeiten:

50 Prozent der Pflegerinnen kénnen ihre Arbeit weitgehend selbstandig
planen, aber nur 15 Prozent in nennenswertem Umfang Einfluss auf ihr

Arbeitspensum nehmen.

Arbeitshetze ist fUr einen betrachtlichen

Teil des Pflegepersonals derzeit der Regelfall —
das ist in Abbildung 4 dokumentiert. Zu

den Grinden, warum das so ist, bietet die
Abbildung 5 deutliche Hinweise. Zu erken-
nen ist, dass auch im Pflegebereich nicht mehr
alles rigide von oben vorgegeben wird: lhre
Arbeit selbstandig planen und einteilen kénnen
insgesamt 50 Prozent des Pflegepersonals in
sehr hohem (18 Prozent) oder in hohem MaRe
(32 Prozent). Deutlich wird aber auch: Den
Handlungsfreiheiten der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer sind dort enge Grenzen
gesetzt, wo es um das Arbeitspensum geht.

Nur insgesamt 15 Prozent der in der Pflege
Arbeitenden haben in sehr hohem (4 Prozent)
oder in hohem MafBe (11 Prozent) Einfluss auf
den Umfang der Arbeit, die sie leisten missen.
Insgesamt 85 Prozent der Pflegekrafte aber ha-
ben gar keinen (48 Prozent) oder nur geringen
(37 Prozent) Einfluss auf ihr Arbeitspensum.

Auch diejenigen unter dem Pflegepersonal, die
ihre Arbeit in sehr hohem oder in hohem Mafe
selbstandig planen und einteilen kénnen, sind in
dieser Hinsicht insgesamt nicht viel besser dran.
Auf ihr Arbeitspensum haben namlich auch von
ihnen nur insgesamt 19 Prozent wirklich Einfluss.

Abb.5  Arbeitseinteilung und Arbeitspensum - So beurteilen

die Pflegekrafte ihre Gestaltungsmaoglichkeiten

»Konnen Sie lhre Arbeit selbstandig planen und einteilen?«

In sehr hohem Maf In hohem Maf

18% 32%

In geringem Maj | Gar nicht |

»Haben Sie den Eindruck, dass Sie in den letzten Jahren immer mehr Arbeit

in der gleichen Zeit schaffen miissen?«

In sehr hohem Maf

In geringem Map Gar nicht

16% 13%

© ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit - Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2012
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»Haben Sie Einfluss auf die Arbeitsmenge, die Sie erledigen miissen?«

In sehr hohem Maf} In hohem Map

In geringem Maj

| Gar nicht |

3. Arbeitshetze, Leistungsverdichtung
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5. Arbeitspensum und Pflegequalitat - 6. Korperliche Schwerarbeit und andere Stressoren:

der Zusammenhang:

Widerspriichliche Arbeitsanforderungen, Mangel an Wertschatzung,
Kommunikationsschwachen des Arbeitgebers, korperliche Belastungen
- auch diesen Beschwernissen sind Pflegekrafte in liberdurchschnittlich
starkem MaBe ausgesetzt.

47 Prozent des Pflegepersonals haben ein so hohes Arbeits-
volumen zu bewaltigen, dass sie haufig Abstriche bei der
Qualitat der Arbeitsausfiihrung machen miissen.

So liegt der Anteil der Beschaftigten, die sehr sprichlichen Arbeitsanforderungen ausge-
Wo fir groBe Teile der Beschaftigten Arbeits- kommt es vor, dass Sie Abstriche bei der Qua- haufig oder oft kérperlich schwer arbeiten miis-  setzt sind 49 Prozent der in der Pflege Ar-
Uberlastung und Hetze der Regelfall sind, kon- litat Ihrer Arbeit machen mussen, um lhr Ar- sen (Abbildung 7), aber auch derjenigen, die beitenden, 33 Prozent der Beschaftigten aller
nen gesundheitliche Folgen nicht ausbleiben. beitspensum zu schaffen?« Auf diese Frage sehr haufig/oft Konflikten oder Streitigkeiten mit ~ Berufsgruppen. Bei den Informationsdefiziten
»Wie oft ist es in den letzten vier Wochen vor- antworten insgesamt 47 Prozent der in der Kundschaft, Patientinnen oder Klientinnen ausge- lauten die Zahlenverhaltnisse 47 zu 33 Pro-
gekommen ist, dass Sie sich nach der Arbeit Pflege Arbeitenden »Sehr haufig« (17 Prozent) setzt sind, unter den Pflegenden rund doppelt so  zent. Auch der Nicht-Wertschatzung durch
leer und ausgebrannt geflhlt haben?« Auf oder »Oft« (30 Prozent). Weitere 38 Prozent hoch wie im Bundesdurchschnitt fur die Beschaf- — Vorgesetzte ist das Pflegepersonal starker
diese Frage antworten insgesamt 59 Prozent sagen »Selten« und nur 15 Prozent »Nie«. tigten aller Berufe (wo die Anteile 32 bzw. 13 ausgesetzt, wobei der Unterschied mit 38 zu
der Pflegebeschaftigten »Sehr haufig« (32 Prozent betragen). Sehr haufig oder oft wider- 34 Prozent allerdings geringer ausfallt.
Prozent) oder »Oft« (27 Prozent). Und dazu, Unter den Arbeitsbedingungen in der Pflege
wie oft sie sich in diesen Wochen »auch in haben also auch die Patientinnen und Klient-
ihrer arbeitsfreien Zeit nicht richtig erholen« Innen zu leiden - was wiederum die Beschéaf- Abb. 7 Korperliche Schwerarbeit, Mangel an Wertschatzung und
konnten, sagen insgesamt 61 Prozent der tigten belastet, die einer Gruppe angehdren, ande!'e BeSFhwernisse - So beschreiben die Pflegerinnen ihre
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer »Sehr die von einem hohen Arbeits- und Berufs- Arbeitsbedingungen
haufig« (39 Prozent) oder »Oft« (22 Prozent). ethos gepragt ist. Von den Pflegenden, die

sehr haufig Qualitatsabstriche machen mus- 73%

In den Augen der Beschaftigten hat die perma-  sen, leiden nahezu alle unter dem Missstand: . — — :
nente Arbeitstiberlastung aber noch eine ganz Insgesamt 97 Prozent geben an, dass sie sich ﬂggzzli%‘::'??ae;emusse" LT C UL BRI E R RS
andere gravierende Folge — die Qualitat der Pfle-  dadurch stark (85 Prozent) oder eher stark
ge wird dadurch beeintrachtigt. »Wie haufig (12 Prozent) belastet fihlen.

miissen bei der Arbeit sehr haufig oder oft Anforderungen erfiillen, die nur schwer
miteinander zu vereinbaren sind.

Abb.6  Qualitatsabstriche in der Pflege - So beurteilen die

47%

erhalten sehr haufig oder oft nicht alle Informationen, die sie brauchen, um ihre Arbeit
gut zu erledigen.

Beschiaftigten die Lage

»Wie haufig kommt es vor, dass Sie Abstriche bei der Qualitat lhrer
Arbeit machen miissen, um lhr Arbeitspensum zu schaffen?« 38%

sind der Meinung, dass ihre Vorgesetzten ihnen keine oder nur in geringem MaBe

Sehr haufig Selten Nie personliche Wertschatzung entgegenbringen.
N e 380 oo 25%

sind sehr haufig/oft Konflikten oder Streitigkeiten mit Kundinnen, Klientinnen oder
Patientlnnen ausgesetzt.

o o
710 - (18 )
. . R . "" Gute.Arbeit & "" Gute.Arbeit
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7. Arbeitsschutz in der Pflege:

Nur 28 Prozent der Beschaftigten wissen zu berichten, dass ihre Arbeit einer
Gefahrdungsbeurteilung unterzogen wurde, und nur die Halfte von ihnen
wurde dabei nach psychischen Belastungen gefragt.

Arbeitgeber sind verpflichtet, an der »Verbesse-
rung von Sicherheit und Gesundheitsschutz der
Beschaftigten« zu arbeiten. So sieht es das Ar-
beitsschutzgesetz vor, und nur so kann Praven-
tion wirksam werden. Deren Zentralstlck be-
steht in der Erstellung von Gefahrdungsbeur-
teilungen flr alle Arbeiten. Dabei geht es da-
rum, die Quellen der Gesundheitsgefahrdung
zu erfassen, aber auch sie zu beseitigen und
einzuddmmen.

Abbildung 8 dokumentiert, dass Arbeitgeber
im Pflegebereich insgesamt sehr lax mit der
Préventionsregel umgehen. Nur insgesamt 28
Prozent der Pfegerinnen berichten, dass ihre
Arbeit einmal (12 Prozent) oder mehrmals

(16 Prozent) einer Gefahrdungsbeurteilung un-
terzogen wurde - 44 Prozent dagegen antwor-
ten »Nein« auf die Frage, 28 Prozent wissen
keine Antwort. Und bei nur 54 Prozent der Ge-
fahrdungsbeurteilungen wurden die Beschaf-
tigten auch nach psychischen Belastungen ge-
fragt, was aber unbedingt nétig ware, um
solche zu erfassen.

Von allen Pflegerlnnen wurden danach insge-
samt nur 15 Prozent im Rahmen von Gefahr-
dungsbeurteilungen nach psychischen Belas-
tungen am Arbeitsplatz gefragt. Das ist mehr
als im Bundesdurchschnitt, wo der Anteil 9
Prozent betragt, aber immer noch 85 Prozent-
punkte unter dem Soll.

Abb.8  Gesundheitsschutz in der Pflege - Wie die Unternehmen

es mit der Gefahrdungsbeurteilung halten

»Ja, einmal oder mehrmals«.

»Wurde an lhrem Arbeitsplatz in den letzten zwei Jahren eine
Gefahrdungsbeurteilung durchgefiihrt?«

nur 28 Prozent aller Beschaftigten in Pflegeberufen antworten darauf mit

»Wurden Sie im Rahmen dieser Gefahrdungsbeurteilung nach Stressfaktoren befragt,
die Sie psychisch belasten, wie z.B. Zeitdruck, einem UbermaB an Arbeitsmenge,
Arbeitsintensitat oder problematischem Flhrungsverhalten?«

Nur 15 Prozent aller Pflegekrafte (54 Prozent derjenigen, deren Arbeit einer
Gefahrdungsbeurteilung unterzogen wurde) antworten darauf mit »Ja«.

© ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit - Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2012
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7. Arbeitsschutz in der Pflege

8. Krank zur Arbeit:

Pflegerinnen arbeiten in betrachtlichem Umfang auch dann, wenn sie
sich richtig krank fiihlen; 39 Prozent taten das sogar an mehr als zehn

Tagen im Jahr.

Arbeitsbedingungen, unter denen Beschaftigte
sich veranlasst sehen, krank zur Arbeit zu gehen,
beglnstigen den Raubbau an Gesundheit und
Arbeitsvermdgen. Das ist dort ein ganz beson-
derer Widersinn, wo die Arbeit von Beschaftigten
darin besteht, die gesundheitlichen Beschwerden
anderer Menschen zu lindern oder ihnen zur
Genesung zu verhelfen.

Abbildung 8 dokumentiert: In der Pflege herr-
schen Bedingungen, die es vielen Beschaftigten
angeraten sein lassen, mit sich selbst eher

wenig pfleglich umzugehen. Dabei liegt der Anteil

derjenigen, die haufig auch dann zur Arbeit gehen,
wenn sie »sich richtig krank fuhlen« (so lautete die

Frage in der Reprasentativumfrage), deutlich tber
dem Bundesdurchschnitt fir alle Beschaftigten.

Zum Beispiel mehr als zehn Tage im Jahr krank zur
Arbeit: Das haben von allen Beschéaftigten bundes-

weit 17 Prozent getan - unter den Pflegerinnen
hingegen betrug der Anteil 39 Prozent.

Gesundheitsvorsorge steht bei
der Mehrheit der Arbeitgeber
nicht auf der Agenda

Bei der Reprasentativumfrage 2012 zum DGB-Index Gute
Arbeit wurden die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
auch nach betrieblichen Sozialleistungen gefragt. Fir
dieses neu aufgenommene Kriterium wurde fiir die Pflege-
berufe ein Indexwert von 44 Punkten ermittelt, das sind 6
Punkte unter dem Bundesdurchschnitt und bedeutet: Unter
diesem Kriterium steht es schlecht um die Arbeitsbedin-
gungen des Pflegepersonals.

Besonders schwach entwickelt ist dabei die Gesundheits-
forderung. Insgesamt 85 Prozent der Pflegerinnen erhalten
von ihrem Arbeitgeber keine (62 Prozent) oder nur in gerin-
gem Umfang (23 Prozent) MaBnahmen zur Gesundheits-
forderung angeboten, z.B. Zuschiisse zu sportlichen Akti-
vitaten, Gesundheitstage, Massagen. Und nur 15 Prozent
bekommen derlei Angebote in hohem (11 Prozent) oder in
sehr hohem MaBe (4 Prozent).

Abb.9  Krank zur Arbeit - Die Angaben in Prozent des Pflegepersonals

»Wie viele Tage ist es bei lhnen in den letzten 12 Monaten vorgekommen, dass
Sie gearbeitet haben, obwohl Sie sich richtig krank gefiihlt haben?«

Hachstens einen Tag [ NN

© ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit - Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2012
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9. Zukiinftige Arbeitsfahigkeit:

Nur 20 Prozent der in der Pflege Arbeitenden gehen davon aus, dass sie unter
ihren derzeitigen Arbeitsbedingungen bis zur Rente durchhalten kénnen - 74

10. Was gegen Arbeitsstress helfen wiirde:

Mehr Personal, mehr Zeit, mehr Einflussmoglichkeiten der Beschaftigten -
nach Ansicht der Pflegerinnen ware ihnen damit am meisten geholfen.

Prozent dagegen rechnen dezidiert nicht damit.

Eine Bewertung der Arbeitsbedingungen unter
dem Aspekt der Nachhaltigkeit, Gesundheits-
férderlichkeit und Demographiefestigkeit geben
die Beschaftigten mit ihren Antworten auf die
Frage: »Meinen Sie, dass Sie unter den derzeiti-
gen Anforderungen Ihre jetzige Tatigkeit bis
zum gesetzlichen Rentenalter ohne Einschran-
kung austben kénnten?« Dabei sind die Mehr-
heitsverhaltnisse eindeutig (Abbildung 10):

Mit einem frihzeitigen Verschlei3 ihres Arbeits-
vermogens rechnen unter den gegenwartigen
Umstanden 74 Prozent des Pflegepersonals. Nur
20 Prozent glauben dagegen, dass sie unter den
derzeitigen Arbeitsbedingungen bis zur Rente
durchhalten kédnnen. 6 Prozent wissen die Frage
nicht zu beantworten.

Zum Vergleich: Im bundesweiten Durchschnitt
flr die Beschaftigten aller Berufe lautet die

Alterssicherung: 50 Prozent
verdienen so wenig, dass
sie von ihrer gesetzlichen
Rente spdter nicht leben
kénnen werden.

Die groBe Mehrheit des Pflegepersonals ist der Mei-
nung, dass sie nicht leistungsgerecht bezahlt werden
(siehe Seite 7). Die Unterbezahlung hat aber auch
Folgen fiir die Alterssicherung: »Wie schatzen Sie die
gesetzliche Rente ein, die Sie spater einmal aus lhrer
Erwerbstatigkeit erhalten werden?« Das Ergebnis: »Es
wird nicht ausreichen«, sagen 50 Prozent der Beschaf-
tigten in Pflegeberufen. »Es wird gerade ausreichen«
42 Prozent. Nur jeweils 4 Prozent aber sind der Mei-
nung: »Es wird gut ausreichen» oder »Ich werde sehr
gut davon leben kdnnen«.

Antwortverteilung auf die Frage nach der Ar-
beitsfahigkeit bis zur Rente wie folgt: 42 Prozent
sagen »Ja, wahrscheinlich«, 47 Prozent »Nein,
wahrscheinlich nicht«, 11 Prozent »Weif3 nicht«.

Zwischen den Zukunftseinschatzungen und der
derzeitigen Qualitat der Arbeitsbedingungen be-
steht ein enger Zusammenhang. Deutlich wird
dieser auch an den Angaben der Pflegerinnen
mit Schlechter Arbeit (das sind immerhin 40 Pro-
zent des Pflegepersonals). Von ihnen antworten
90 Prozent auf die Frage nach der zuklnftigen
Arbeitsfahigkeit »Nein, wahrscheinlich nicht«
und nur 8 Prozent »Ja, wahrscheinlich«, 2 Pro-
zent »WeiB nicht.

Abb. 10 Arbeitsfihig bis zur Rente? -

So antworten die Beschaf-
tigten in Pflegeberufen

»Meinen Sie, dass Sie unter den
derzeitigen Anforderungen

Ihre jetzige Tatigkeit bis zum
gesetzlichen Rentenalter ohne
Einschrankung ausiiben konnten?«
Nein,

wahrscheinlich
nicht

S
Ja -

wah’rscheinlich . \ .
Weif nicht

© ver.di Bereich Innovation
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9. Zukinftige Arbeitsfahigkeit

Beschaftigte, die in der Pflege tatig sind,
identifizieren sich stark mit ihrer Arbeit

(92 Prozent tun das, siehe Kap. 2) und

ein GroBteil von ihnen 146t sich auch durch
widrige Arbeitsbedingungen nicht die Ar-
beitsbegeisterung rauben. »Wie oft ist es

in den letzten vier Wochen vorgekommen,
dass Ihre Arbeit Sie begeistert hat?« Auf
diese Frage antworten insgesamt 61 Prozent
des Pflegepersonals »Sehr haufig« (29 Prozent)
oder »Oft« (32 Prozent). Weitere 36 Prozent
sagen »Selten« und nur 3 Prozent »Nie«.

Ein wirksames Mittel gegen Arbeitsstress ist
Arbeitsbegeisterung allerdings nicht. Eine
deutliche Sprache spricht dazu der Vergleich:
Von den Pflegekraften, die »in den letzten

vier Wochen« von ihrer Arbeit sehr haufig
oder oft begeistert waren, fuhlten sich 58
Prozent in dieser Zeit auch sehr haufig oder
oft ausgebrannt. Von den selten oder nie
Begeisterten waren es 61 Prozent und damit
nur unwesentlich mehr.

Was aber hilft gegen den Arbeitsstress?
Abbildung 11 prasentiert die drei MaBBnah-
men, die in den Augen des Pflegepersonals

mit Abstand die wirksamsten waren: 78

Prozent sagen »Mehr Personal«, 75 Prozent
»Mehr Zeit fur die einzelnen Arbeitsvorgange«
und 66 Prozent »Einfluss auf Arbeitsabldufe,

wie z.B. Arbeitsmenge und Arbeitsorganisation«.
Danach folgt »ein besserer Informationsfluss«,
den 53 Prozent der Pflegekrafte nennen.

Abb.11  was hilft gegen den Arbeitsstress in der Pflege? - Die drei

wichtigsten Gegenmittel nach Ansicht der Beschiaftigten

| In sehr hohem Maf |

Einfluss auf Arbeitsmenge
und Arbeitsorganisation -

»Was wiirde Ihnen helfen, den Arbeitsstress zu reduzieren?«

In hohem Maf

Mehr Zeit fiir die 43%
einzelnen Arbeitsvorginge ?

54%
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10. Was gegen Arbeitsstress helfen wurde
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