Abb. 17  Arbeitshetze und Abstriche bei der Produkt- und

Servicequalitat - der Zusammenhang

»Kommt es vor, dass Sie Abstriche bei der Qualitat Ihrer Arbeit machen
miissen, um |lhr Arbeitspensum zu schaffen?«

Beschittgte et | In sehr hohem Map | | In hohem Map | In geringem Mafs Nie
v
Keine Arbeitshetze 19 23% 74%

In geringem Map
Arbeitshetze '’ 58% 31%
In hohem Map
wberneize OO A % o
In sehr hohem Map
aoerneize MR e % o

o i
'i'i Gute . Arbeit E
Quelle: DGB-Index Gute Arbeit: Umfrage unter den Hamburger Handels-Beschéaftigten 2012




